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• Participate in all programs regionally administered through SoCal WaterSmart available 
for residential and commercial customers.

• We’re one of the few agencies who made a decision early on to administer the turf in‐
house.

• We came up with a unique, catchy name to brand the program along with a nice 
logo to associate with the program on all our advertising materials.

• We had 1,050 participants in the program resulting in conversion of 41 acres of 
landscaping. Funding from MWD was $3.53M up to the termination of the 
program on July 9th.

• The primary reason for administering the program was the great opportunity for 
direct contact with our customers. Having an in‐house expert on landscaping talk 
to customers demonstrated our commitment, help build trust and show that 
customers could look to their water agency as a resource.

• It was overall a pleasant experience for customers, after all, there are not too 
many instances when they get money from their water company. 

• Our time and effort helped expand customer support base for the water district 
that we could tap if needed in the future.
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Here is a “bubble” map of program participation which we created to show which areas we 
need to target for outreach and advertising. The yellow line represents the District 
boundary. The southern part is the less densely populated areas of the Santa Monica 
Mountains. As you can see, participation is pretty distributed throughout the service area. 
The diameter of the circles correspond to the size of the project.
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Here are some examples of turf removal projects in our community. 

6



7



8



9



10



To address the overarching need to reduce its water use and promote efficiency, in  both 
personal and landscaping use, the Board of Directors approved a plan to implement water 
budgets to meet its strategic goal of complying with State and regional mandates. Water 
budget implementation also  fits in with the strategic goal to manage water runoff in the 
watershed.

As the primary water purveyor in an ecology‐sensitive watershed, the District has a unique 
role in making sure we assist the cities and counties we serve in managing water runoff by 
making sure customers are efficient in their water use.  
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We have six objectives for implementation of water budgets:
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Water budgets is a huge undertaking for our District. Coupled with the need to respond to 
the current drought emergency, it has required us to make sure we dedicate adequate 
resources to get it done on time. Ironic as it seems though, the drought provides a great 
backdrop because water use efficiency is high in the public’s mind so there couldn’t be a 
better time to do it. Here are the various elements we are currently working on:
1. We are completing our financial and rate study which actually includes all business 

enterprises of water, recycled water and sanitation services.
2. We are currently on bi‐monthly billing but are on track to transition to monthly billing 

next month, prior to implementation of water budgets in January 2016.
3. We completed aerial imagery work to determine irrigated areas throughout the District.
4. We are making modifications to our CIS to accommodate monthly billing and the water 

budget rate structure.
5. We sent out a questionnaire to all 18,000 plus single family residential customers which 

makes up most of our customer base and received an overwhelming response. About 
half have responded with their specific water needs information.

6. We are continuing our outreach efforts through all the various media outlets available 
to us.

As you can see, it’s a lot of work to accomplish in short time period but we are committed 
to get it done. 
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